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0.1 Sobre nosotros.

Somos una empresa tecnoldgica dedicada a crear En el entorno actual, marcado por tendencias como el Creemos que la accesibilidad nos beneficia a todos, ¢nos
productos y servicios para la accesibilidad auditiva “Internet de las cosas’, la conectividad, la inteligencia acompanas a cambiar el mundo?

de espacios publicos y privados. Nuestro equipo esta artificial o la biomedicina, nos fijamos objetivos Certified

formado por personas sordas y oyentes, y tiene la conscientes en todo momento de que nuestras

Innovacion en su ADN. acciones pueden trascender mucho mas alla de nuestros Corporation

bcorporation.net

productos y servicios.
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0.2 La accesipllidad
cOomMmo Tactor de
diferenciacion.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), 466 millones
de personas en el mundo tienen pérdida auditiva, mas de 1
millon en Espana.

Con una poblacion senior en aumento y un mundo cada vez mas
diverso, este segmento de mercado esta creciendo tanto en
numero como en poder adquisitivo.

En Visualfy creemos que apostar por la accesibilidad de tu hotel
no es solo cuestion de responsabilidad social corporativa o
cumplimiento de la normativa, sino que puede convertirse en un
diferenciador frente a tu competencia y atraer a nuevos publicos
a nivel internacional.



TV e P R
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0.3 Soluciones paro
l[a accesibilidad de
noteles.

La normativa vigente exige a los establecimientos turisticos que
garanticen la accesibilidad de sus instalaciones para las personas
sordas.

En Visualfy no solo te ayudamos a cumplir a legislacion

sin complejas instalaciones, sino que creamos contigo una
experiencia de cliente dptima para las personas con pérdida
auditiva. Para que sean, simplemente, un cliente enamorado mas.
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0.4 ¢ Por que elegir Visualty?

o G

Soluciones
avaladas

PW»”. Nuestras soluciones

@ estan avaladas por
las federaciones y

confederaciones de personas

sordas o con perdida auditiva
de Espana.

Legislacion
vigente

Nuestra tecnologia permite
cumplir con la legislacion
vigente en materia de
accesibilidad.

Equipo de sordos
y oyentes

Nuestra empresa esta formada
por personas sordas y oyentes,
para asequrar la aportacion real
de valor.

Evolucion
constante

Nuestros clientes se benefician
de un portfolio de soluciones
tecnologicas y actualizaciones
en continuo crecimiento.

Compromiso
social

Dedicamos el 0,7 % de

nuestros beneficios a formar
Jovenes sordos en tecnologia.
Contratamos personas sordas en
toda nuestra cadena de valor.
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0.5 lu hotel, lo
Mejor opcion pPAra
O comunidao
sorda.

La app Visualfy, desde la que los usuarios acceden a la red de
espacios accesibles Visualfy Places, es utilizada por miles de
personas cada dia, entre las que tu hotel tendra visibilidad.

Formando parte de Visualfy Places accederas a un nuevo
publico, que apreciara tu esfuerzo por adaptarse a sus
necesidades y compartira su experiencia con mas personas. El
publico no discapacitado valorara tu Responsabilidad Social
Corporativa.
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1. Soluciones de
Innovacion tecnologica

1.1 1.2 1.3 1.4 1.5
Cumplimiento Alertas de Accesibilidad  Accesibilidao ACCESO
de normativa.  seguridad en e en zonas a los
Y AVISOS servicio de comunes. Servicios
accesibles. habitaciones. desde |0

§ b Da® MmO e
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11 Cumplimiento de normativa.

Boton de emergencia
habitacion y ascensor

Boton de panico bidireccional. No solo k¥
alerta a recepcion de una emergencia,

sino que tranquiliza de vuelta al
usuario indicandole que la ayuda esta
en camino.
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1.2 Alertas de seguridad y avisos accesioles.

SO RA

Vigila bebes Alerta visual Aviso de llamada
de incendios a la puerta

Traduce el llanto del bebé en una Detectamos la alarma de incendios Aviso de llamada a la puerta, para

senal luminosa en el dispositivo que y enviamos el aviso en forma de que protejas en todo momento la

elija el usuario. alerta visual al dispositivo que elija privacidad del usuario.

el usuario.
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1.3 Accesibilidad en el serviclo de hapitaciones.

Aviso visual a la hora acordada con Solicitud de taxi desde |a Comida en la habitacion, avisos
el cliente. habitacion, eligiendo hora y destino. de mal funcionamiento de

Instalaciones y otras necesidades
habituales.
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1.4 Accesibllidad en |las zonas comunes.

E-beacons
geolocalizacion

Envia informacion en tiempo real

a tus clientes, y a los usuarios

de Smartphones cercanos a tu
establecimiento. Informa de que
eres un hotel accesible, mejorando
tu imagen de marca. Tu cliente
sequro e informado en todas las
iInstalaciones del hotel.

Soluciones de innovacion tecnologica.

Ascensor
accesible

Permite a |la persona sorda alertar
de una emergencia en el ascensor,
y recibir de vuelta el aviso de que la
ayuda esta en camino.

Bucle
maghnetico

Las personas usuarias de audifonos
0 con implante coclear, tienen
dificultades para oir y comprender
la comunicacion que se realiza en
espacios publicos. Mediante el
sistema de bucle electromagnético,
el usuario recibe el sonido en su
protesis con la misma calidad que
tiene la fuente de emision.
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1.5 ACCceso a |os
Serviclos desdge

la app.

Los clientes acceden a los servicios accesibles del hotel desde
un microsite desarrollado conforme a las mejores practicas de
usabilidad y accesibilidad. Llamar a un taxi, pedir comida en Ia
habitacion o avisar de una emergencia nunca fue tan facil.

iSorprende a tus clientes con una experiencia de 10!
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2. Soluciones
de comunicacion

21 DD
Accesiblidad enla Comunicacion
comunicacion. accesiple en

tiempo real.
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> 1 Accesibllidad en la comunicacion.

Formacion al personal de hotel Creacion de materiales Traduccion a lengua de signos de

para atencion a personas sordas o audiovisuales de bienvenida a materiales de comunicacion (web,
con perdida auditiva. A través de personas sordas en lengua de carta restaurante, spa, protocolos
plataforma de e-learning, presencial signos y con subtitulos. Intérprete de emergencia).

o0 combinada. y tono de comunicacion acorde a

posicionamiento de marca.
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=N Visuadlfy estamos comprometidos
con |a creacion de empleo para
personas soraas.

Nuestras tragucciones son

nativas, esto es, realizadads por
DEersonads soraads y avaladas por Idas
federaciones oficiales.
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21 Comunicacion
accesible en tiempo real.

SVI SVisual es el primer servicio de video-interpretacion en lengua de
s signos espanola que existe en nuestro pais.

Esta gestionado por la Fundacion CNSE para la Supresion de las Barreras de
Comunicacion y la Confederacion Estatal de Personas Sordas (CNSE).

Visualfy incorpora este servicio a su solucion de accesibilidad, en colaboracion con
la CNSE, para asegurar que las personas con discapacidad auditiva tengan el mismo
acceso a la informacion que el resto de los huéspedes de un hotel.

¢Como funciona? Los hoteles adheridos tendran un acceso en su web al servicio de
video-interpretacion en tiempo real (call center accesible), con disefio personalizado.
Los clientes podran acceder tanto para solicitar informacion, como para hacer la
reserva o, ya en el hotel, para adaptar cualquier comunicacion que necesiten, de
manera sencilla y sin necesidad de integraciones ni instalaciones. La plataforma
tecnoldgica incorpora video y chat para que la comunicacion se pueda establecer

en lengua de signos, oral y escrita, conforme a las preferencias comunicativas del
usuario. La solucion cumple la normativa de LOPD.
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=l departamento de [+D de Visualfy
trabaja en la mejora continua de las
soluciones de accesipilidad, para

que ofrezcas la mejor experiencia de
cliente.
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Pack 1

Accesibilidad tecnoldgica.

Pack 2

Accesibilidad tecnoldgica
y de comunicacion.

Pack 3

Accesibilidad tecnoldgica
y comunicacion en tiempo real.

Habitaciones accesibles
mediante tecnologia Visualfy
(sin instalaciones).

Botdn de emergencia bidireccional.

Alerta bebé.

Alarma de incendios.

Aviso llamada a la puerta.

Servicio despertador.

Servicio de peticion de taxi.

Otros servicios.

Tablet habitacidn.

Microsite personalizada acceso servicios accesibles.

Espacios comunes accesibles.

eBeacon Aviso Hotel accesible a transeuntes.

Avisos emergencia en todo el hotel.

eBeacons interior hotel. Mensajes contextuales.

Botdn de emergencia ascensor.

Bucle magnético en recepcion (opcional).

Tablet recepcion.

Soluciones de comunicacion.

Pack 3 videos en lengua de signos (bienvenida,
protocolo sequridad, carta restaurante).

Acceso a plataforma de e-learning para personal.

Servicio de video-interpretacion en LSE (SVisual).

Servicio de habitaciones accesible en LSE.
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